« RIGAS PIENA
KOMBINATS




Atruna

Sis Ricibas kodekss nosaka AS “Rigas piena kombinats” un ta koncerna \
sabiedribas AS “Valmieras piens” - vertibas, uzvedibas principus un
profesionalas éetikas standartus, kas attiecas uz visiem uznémuma vaditajiem,

darbiniekiem un struktdrvienibam.

Turpmak teksta visur lietojot apzimejumu AS “Rigas piena kombinats”, tas tiek
attiecinats uz abiem koncerna uznémumiem.
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Artars Cirjevskis
AS “Rigas piena kombinats”
valdes priekssedetajs

Priecajos iepazistinat ar AS “Rigas piena kombinats” koncerna uznémumu
Ricibas kodeksu. Uznémumam esot piena nozares liderim un vienam no
lielakajiem partikas uznémumiem valsti, mums ir plass iesaistito pusu loks
pret kuriem més uznemamies arvien lielakas saistibas uznémumam augot un
attistoties.

Katra uznémuma pamats ir ta darbinieki, kuri ar savu attieksmi un ricibu
ikdiena veido uznémuma darba kulttru un vidi, ka art atspogulo uznémuma
vértibas. Musu uznémuma panakumu pamata ir profesionala, dro$a, atbildiga
un cienpilna darba vide. To iedzivina musu vértibas — drosme, atbildiba un
pozitiva un cienpilna attieksme pret lidzcilvékiem un partneriem.

Drosme uzturét augstus profesionalos standartus un nepartraukti tos
paaugstinat, ka arl izvirzot ambiciozus mérkus, vienlaicigi organiz€jot
uznémeéjdarbibu étiski un godigi.

Sis Ricibas kodekss kalpo ka celvedis pareizu lémumu pienemsana, stiprina
misu uznémuma kultlru un veicina uzticibu kolégu, klientu un sadarbibas
partneru vida.

Izlasi. Izproti. Rikojies.
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Isuma par uznémumu

AS “Rigas piena kombinats” drizuma atzimés savu simtgadi. Sodien §is gadu
desmitiem lolotas tradicijas tiek apvienotas ar modernam razoSanas
tehnologijam, nepartrauktu orientaciju uz produktu jaunradi un ripigu
sekosanu [idzi mainigajam patérétaju veélmém un vajadzibam.

Esot lielakais nozares uznémums valsti gan péc parstradata piena apjoma,
gan darbinieku skaita, AS “Rigas piena kombinats” ar savu produktu kvalitati
un Zimolu spéku ir iekarojis stabilas pozicijas Baltijas tirgu.

Sodien AS “Rigas piena kombinats” ciesi sadarbojas ar meitas uznémumu AS
“Valmieras piens”, kur norit dala no produktu razoSanas. AS “Rigas piena
kombinats” strada ap 550 darbinieku un taja atrodas svaigo un fermentéto
piena produktu cehs, ka ari biezpiena sierinu cehs. Savukart AS “Valmieras
piens”, kura nodarbinati ap 210 darbiniekiem, norit specializéta fermentéto
produktu, siera un siera uzkodu, ka ari gatavo maltiSu razosana.

Musu zimoli un piegades kede

Koncerna uznémumi izstrada vietégji komerciali spécigus, plasi atpazistamus
un ilggadeji iemilotus produktu zimolus - “Karums”, “Limbazu piens”,

n u

“Valmiera”, "Lakto”, “Dzintars”, “RASA”, “Raséns” un “Majas”.

No klasiskiem piena produktiem — piena, kefira, kréjuma, sviesta un biezpiena
[l[dz moderniem uzkodu sieriem un sieriniem, piena dzerieniem, jogurtiem un
gatavam maltitém tas ir kategorijas, kuras uznémums specializgjas.

Divas razotnés Latvija top vairak neka 300 dazadu produktu astoniem
produktu zimoliem, kuru tirdznieciba norit ka Latvija un Baltija, ta kopuma

Dzintars
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Musu vertibas \

DROSME

Més dinamiski augam, pateicoties ambicioziem mérkiem un izsvértai lemumu
pienemsanai. Més tiecamies bt labakie zimolu vadib3, tirgus un pardosanas stratégijas,
un jaunu produktu izstrade.

Kadi esam: Kompetenti, izlemigi, noturigi.

Ka rikojamies: Izradam iniciativu, izvirzam ambiciozus meérkus un
nebaidamies izmé&ginat jauno, no klidam macamies.

Kapec tas ir svarigi: Drosmigu cilveku darbiba ir vérsta uz attistibu un jaunradi.
Merkis ir gut individualus un kopigus panakumus.
ATBILDIBA

Mes sevi izaicinam radrtt vertibu it visa, ko daram. Més esam ieintereseti veicinat
ilgtspéjigu izaugsmi musu darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribai

kopuma.

Kadi esam: Spéjam uznemties atbildibu un novest iesakto lidz galam.
Spéjam uznemties rupes par cilvékiem un vidi sev apkart.

Ka rikojamies: Pildam solijumus un rikojamies konsekventi. Uznemamies
atbildibu gan par individualo, gan savas komandas darbu.
Nemekleéjam vainigo, bet risinajumus. Neklus€jam, ja
novéerojam, ka kaut kas nav kartiba.

Kapec tas ir svarigi: Atbildiga riciba ir uzticilbas pamats. Merkis ir klut par
uzticamu un veélamu partneri sadarbibai — individuali un
kopigi.

PRIEKS

Mes vienmeér cenSamies rast prieku visa, ko daram. Més tiecamies veidot pozitivu darba
vidi, kura darbs sniedz gandarijumu un paveiktais rada prieku art citiem.

Kadi esam: Priecigi un apmierinati. Spgjam ieraudzit iesp€jas. Radam
energiju, kas aizrauj un motive citus.

Ka rikojamies: Aktivi iesaistamies procesos un iesaistam citus. Radam
labu noskanu. ledvesmojam citus but labakiem.

€c tas ir svarigi: Priecigu un apmierinatu cilveéku darbiba ir vérsta uz
pozitivas energijas vairoSanu. Mérkis ir radit vairak prieka
Saja pasaule.
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Miusu galvenas ieinteresétas personas

AS “Rigas piena kombinats” un ta koncerna esosa uznémuma AS “Valmieras piens”

interesétas personas:

leksejas ieinteresetas personas:

e Akcionari

e Padomes locekl|i un ar tiem
radniecigas personas

e Valdes locekli un ar tiem
radniecigas personas

e Aruznémuma valdes un padomes

locekliem saistitas izskirosas
ietekmes sabiedribas

e Meitas uznémuma valdes un
padomes locekli

leksejas ieinteresetas puses
(parstavetas intereses)

e Potencialie akcionari
e Arodorganizacijas

* AS Swedbank, AS SEB Banka

** ministrijas (ZM, VM, EM, FM); regulatori, dienesti (PVD, VVD,
VID, LAD, PTAC, KP, VUGD), citi pienakumi, NVO parstavji; klienti
un piegadataji (maza jeb liela tirgus kede)

*** Rigas valstspilsétas pasvaldiba un Valmieras novada
pasvaldiba (t.sk. bivvaldes), Zemgales pagastu parvalde

***x biedribas “Dzivnieku briviba”, Latvijas Tirgotaju un
rdpniecibas kamera, Latvijas Partikas uznémumu federacija,
Latvijas Darba devéju konfederacija

Aréjas ieinteresétas personas:
e lIzejvielu piegadataji

e Klienti

e Kopipasnieki

e Komunalo pakalpojumu sniedzgji

e Iznomataji / Nomnieki

Aréjas ieinteresétas puses

(parstavetas intereses)

e Bankas*

e Gala paterétaji

e Profesionalo pakalpojumu
sniedzégji

e Valsts institucijas**

e Regionalas intereses***

e Nevalstiskas organizacijas****

e Asociacijas****

e Klientu apvienibas

e Vietgjas institucijas

e Mediji
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Kodeksa ieverosana

AS “Rigas piena kombinats” Koncerna uznémumu Ricibas kodekss palidz
mums pienemt pareizus lemumus ikdienas darba, stiprina uznémuma kulturu
un veicina uzticéSanos kolégu, klientu, sadarbibas partneru un sabiedribas
vida.

Koncerna uznémumi ir atbildigs par Ricibas kodeksa ievieSanu visas
uznémuma struktdrvienibas. Vaditajiem ir Tpasa atbildiba parliecinaties, ka
ikviens darbinieks ir iepazinies ar Ricibas kodeksu. lkviens darbinieks ir
atbildigs par St kodeksa ieveroSanu.

Ikdiena Ricibas kodeksa ieveérosana sakas ar jautajumiem sev:
e Vai mana uzvediba un [emumi ir saskana ar musu Ricibas kodeksu?
o Cik labi St uzvediba un lemumi atspogulo uznémuma vertibas?
e Vai mana uzvediba un lémumi neparkapj citu cilvéku tiesibas un
intereses?

ZinoSana par noovérotu parkapumu vai aizdomam par parkapumu ir 1pasi
nozimiga!

Jus varat but parliecinati, ka ikviens godpratigi iesniegts zinojums tiks rupigi
izvertéts, un konstatétie parkapumi tiks nekavéjoties noversti.

Kontakti

Neskaidribu vai preciz€josu jautajumu gadijuma, atkariba no jautajuma
batibas, ikviens darbinieks ir aicinats uzdot jautajumus, Tpasi ja radusas
Saubas par ricibas pareizibu:
e Savam tieSajam vaditajam;
Juridiskas dalas vaditajam - legal@piens.lv;
Personala dalas vaditajam — personals@piens.lv;
Finansu dalas vaditajam — jelena.popjonoka@piens.lv;
IT dalas vaditajam - it.support@piens.lv;
Komunikacijas parstavim — linda.mezgaile@piens.Iv.

s
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Satura raditajs

1. DROSA, CIENPILNA UN IEKLAUJOSA DARBA VIDE
Darba drosiba un veseliba

Cilvektiesibu ieveroSana

Vienlidziba, dazadiba un iek|lauSana
Cienpilna attieksme

Profesionala uzvediba un savstarp€ja ciena
Maci$anas un profesionala attistiba

Darba un privatas dzives lidzsvars

Darbs bez apreibinosam vielam

Pienakumi péc darba attiecibu partraukSanas
0. leksejas trauksmes celSanas politika
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2. ATBILDIBA PRET PATERETAJIEM UN PRODUKTU KVALITATI

2.1.  Produktu kvalitate un drosiba
2.2.  Atbildigas inovacijas un nepartraukta pilnveide
2.3.  Atbildiga komunikacija ar paterétajiem

3. GODIGA UN ATBILDIGA UZNEMEJDARBIBA
3.1.  Attiecibas ar klientiem, sadarbibas partneriem un starptautiska tirdznieciba
3.2.  IntereSu konflikti
3.3.  Preciza uzskaite un godiga zinoSana
3.4.  Davanas, viesmiliba un reprezentacija
3.5.  Korupcijas un kukuloSanas novérsana
3.6.  Godiga konkurence
3.7. Naudas atmazgasanas novérSana
3.8.  Attiecibas ar valsts instittcijam
3.9.  Politiska neitralitate un ziedojumi
3.10. Atbildiga attieksme pret vidi un resursiem

4. UZNEMUMA INFORMACIJAS, DATU UN AKTIVU AIZSARDZIBA
4.1.  Konfidencialas informacijas aizsardziba
4.2. Personas datu aizsardziba
4.3. Kiberdrosiba
4.4. Makshga intelekta un digitalo riku atbildiga izmantosana
4.5. Intelektualais ipaSums
4.6. Uznémuma aktivu atbildiga izmantoSana
4.7.  Socialie mediji un publiska komunikacija

AS “Rigas piena kombinats”
Riga, Bauskas iela 180,
LV-1004, Latvija
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1. DROSA, CIENPILNA UN IEKLAUJOSA DARBA VIDE

1.1. Darba drosiba un veseliba

AS “Rigas piena kombinats” ir apnémies nodrosSinat droSus darba apstaklus savas
struktlrvienibas (razotne, administracija, u.c.). Uznémums ievéro visus piemérojamos
normativos aktus un pastavigi uzlabo Sos un darba drosibas raditajus.

Katrs darbinieks:
e apnemas ieverot darba drosSibas noteikumus un informét par jebkadam nepilnibam
savu tieso vaditaju;
e apnemas ieverot darba aizsardzibas prasibas, lietot individualos aizsardzibas
lidzeklus, ja to nosaka vina darba specifika;
e nekavejoties informe par bistamam situacijam vai negadijumiem.

1.2. Cilvektiesibu ieverosana

Koncerna uzpnemumi ievéro cilvéktiesibu principus un nepielauj cilvéka cienas un goda
aizskar$anu. Uznémums neatbalsta nepilngadigu bérnu darbu (ja vien tas nav bérnu un
jauniesu vasaras darbs pirmas darba pieredzes gusanai, stingri ievérojot Darba likuma normas
par bérnu un pusaudZu nodarbinasanu), piespiedu darbu, cilvéku tirdzniecibu vai jebkadu citu
cilvéktiesibu parkapumu formu. Més veidojam darba vidi, kura ikviens tiek cienits un kura tiek
aizsargatas cilveku pamattiesibas.

Katrs darbinieks:
e izturas pret citiem ar cienu;
e jevero citu cilveéku tiesibas un intereses;
e nepielauj cilvéktiesibu parkapumus sava ricibg;
e informé par situacijam, kuras saskata iespéjamu cilvektiesibu parkapumu vai
aizskarosu ricibu.

1.3. Vienlidziba, dazadiba un ieklausana

AS “Rigas piena kombinats” nodroSina vienlidzigu attieksmi pret visiem darbiniekiem un
atbalsta tikai cienpilnu komunikaciju. Uznémuma nodroSinata ieklaujoSa vide visam
paaudzeém un péc iesp€jas tiek nodrosinata pieejamiba cilvekiem ar 1pasam vajadzibam.
Uznémums nepielauj diskriminaciju vai atskirigu attieksmi jebkada tas forma vai uz jebkada
pamata.

Katrs darbinieks:
e izturas pret kolégiem, kandidatiem, praktikantiem un sadarbibas partneriem ar cienu;
e nepielauj diskrimingjosu attieksmi vai izteikumus saistiba ar savu vai kada cita koléga
vecumu, dzimumu, tautibu, etnisko izcelsmi, invaliditati, veselibas stavokli, religisko
un/ vai politisko parliecibu vai citam aizsargajamam pazimem;
e personigi veicina ieklaujoSu darba vidi, kura ikviens jutas uzklausits un novértéts;

AS “Rigas piena kombinats”
Riga, Bauskas iela 180,
LV-1004, Latvija
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o respekté atskirigus viedok|us un sadarbojas profesionali ari tad, ja uzskati atskiras.

1.4. Cienpilna attieksme

Koncerna uznemumi nepielauj aizskarsanu, vardarbibu, bosingu vai mobingu. Uznémuma ir
nulles tolerance jebkada veida veida aizskar$anai, taja skaita, bet ne tikai pret fizisku,
seksualu, mutvardu, psihologisku aizskarsanu, digitalu aizskarsanu un launpratigu ricibu.
Vardarbiga un aizskaro$a riciba, valoda, rakstveida komunikacija, kas rada iebied€josu vai
naidigu darba vidi, ir stingri aizliegti.

Katrs darbinieks:
e izturas pret citiem profesionali, pieklajigi un cienpilni;
e neiesaistas aizskaro$a, pazemojosa, agresiva vai iebiedgjosa riciba;
e neizmanto aizvainojosus komentarus, jokus, attélus vai sazinas formas, kas var radit
naidigu vai pazemojosu vidi;
e nekavéjoties informé par vardarbibas, aizskar§anas, mobinga vai bosinga gadijumiem,
kurus ir pieredzéjis vai noverojis.

1.5. Profesionala uzvediba un savstarpeéja ciena

AS "Rigas piena kombinats" veicina profesionalu, atvertu un uz sadarbibu vérstu darba kultaru,
kas saskan arm ar musu uznémuma vértibam. Més sagaidam savstarp€ju cienosu,
konstruktivu komunikaciju un atbildigu ricibu visas darba attiecibas.

Katrs darbinieks:
e komunice pieklajigi, profesionali un cienpilni;
o ievéro kolégu viedok|us ari tad, ja tiem nepiekrit;
e sniedz un pienem atgriezenisko saiti konstruktiva veida;
e palidz veidot uz sadarbibu balstitu darba vidi;
e nepielauj rupju, necienigu vai pazemojosu attieksmi.

1.6. Macisanas un profesionala attistiba

Koncerna uznemumi atbalsta darbinieku profesionalo izaugsmi, zinasanu pilnveidi un jaunu
prasmju apguvi. Més veicinam zinasanu pilnveides kultiru, kas palidz uznémumam attistities
un pielagoties parmainam.

Katrs darbinieks
e uztur un pilnveido savai darba jomai nepiecieS§amas zinasanas un prasmes;
o aktivi iesaistas uznémuma organizetajas apmacibas;
o dalas zinasanas un pieredze ar kolégiem;
e iratverts jaunam darba metodém, tehnologijam un attistibas iespg&jam.

AS “Rigas piena kombinats”
Riga, Bauskas iela 180,
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1.7. Darba un privatas dzives lidzsvars

AS "Rigas piena kombinats" atbalsta darba un privatas dzives lidzsvaru un pievérs uzmanibu
darbinieku emocionalajai labsajutai. To aktualizé darbinieku parrunas ar tieSo vaditaju un
rup€jas, organizejot dazadus darbinieku fiziskas un emocionalas labbutibas uzlabosanas
pasakumus.

Katrs darbinieks:
o atbildigi plano savu darbu un laiku;
o respekté kolégu tiesibas uz atpdtu un privato dzivi;
o savlaicigi informé vaditajuy, ja darba slodze k|ust nesameriga vai ietekmé veselibu un
labbutibu;
o atbildigi ripé€jas par savu fizisko un emocionalo veselibu.

1.8. Darbs bez apreibinosam vielam

Koncerna uznemumi uztur darba vidi, kura kategoriski aizliegts lietot alkoholu, narkotikas un/
vai psihotropas vielas. Uznémuma strukturvienibu telpas ienest, lietot vai uzglabat alkoholu
nav atlauts, iznemot konkrétus uznémuma rikotos svinibu pasakumus un ar iepriekSeju
augstakas vadibas apstiprinajumu.

Katrs darbinieks:
o ierodas darba tada fiziska un psihologiska stavokli, kas |auj drosi un kvalitativi veikt
darba pienakumus;
e neienes, nelieto, neglaba un neizplata aizliegtas vielas uznémuma teritorija;
o nelieto alkoholu va narkotiskas vielas darba laika vai pirms darba uzsaksanas;
e nekavéejoties informé, ja novero situaciju, kas var apdraudét lidzcilveku, produktu vai
uznémuma mantas drosibu.

1.9. Pienakumi péc darba attiecibu partrauksanas

Gadijuma, ja AS “Rigas piena kombinats” kocerna uznémumu darbinieks pamet darbu
uznémuma struktdrvienibas, katra bijusa darbinieka pienakums ir:

e atgriezt visus uznémuma aktivus (materialus un nematerialus), datus un aprikojumu;

e neizpaust jebkadu konfidencialu informaciju, kurai darbinieks piekluvis, stradajot
uznémuma, atbilstosi Darba liguma un Uznémuma ieks€jo normativo aktu prasibam;

e nodot vai izmantot savas intelektuala Tpasuma tiesibas atbilstosi Darba liguma
noteiktajai kartibai.

1.10. lekSejas trauksmes celsanas politika

Koncerna uznémumi iedroSina savus darbiniekus izmantot iekS§€jo trauksmes celSanas
sistému, lai laikus novérstu iespéjamu parkapumu uznémuma darbiba, kas skar personigas
vai sabiedribas intereses. Més rupigi un objektivi izmeklésim katru zinojumu un ievérosim
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stingru konfidencialitati. Katram trauksmes célajam tiks nodrosinata pilniga anonimitate un
aizsardziba no jebkadas veérsanas pret trauksmes célaju vai saistito personu.

Katrs darbinieks:

e informé par iespéjamiem parkapumiem, ja tam ir pamatotas bazas par to esamiby;

e godpratigi sniedz patiesu un pilnigu informaciju;

o sadarbojas parkapumu izvértésanas un izmekl€sanas processg;

o respekté konfidencialitati un neizmanto trauksmes cel$anas mehanismus |aunpratigi
vai personisku konfliktu risinasanai;

o nekavéjoties informeé par situacijam, kuras tiek apdraudéta cilvéku drosiba, uznémuma
reputacija, produktu kvalitate vai normativo aktu ieveérosana.

lesniegt zinojumu var elektroniski vai atsutit aizpilditu zinojuma veidlapu uz attiecigo e-pasta
adresi:

+ AS "Rigas piena kombinats" - riga@piens.lv

+ AS "Valmieras piens" — valmiera@piens.lv

+ Jautajumos, kas skar jebkuru struktirvienibu — legal@piens.lv

AS “Rigas piena kombinats”
Riga, Bauskas iela 180,
LV-1004, Latvija
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2. ATBILDIBA PRET PATERETAJIEM UN PRODUKTU
KVALITATI

2.1. Produktu kvalitate un drosiba

Koncerna uznemumi ir apnémusies nodrosinat saviem patérétajiem drosus, kvalitativus un
normativo aktu prasibam atbilstoSus produktus. Produktu droSiba ir misu galvena prioritate,
patérétaju vajadzibu apmierinasana un labsajutu — musu otra prioritate. Uznémums ievéro
augstus partikas droSibas, kvalitates un razoSanas standartus, nepartraukti pilnveido
procesus un nekaveéjoties rikojas, ja tiek konstatéts risks produktu drosibai vai kvalitatei.

Katrs darbinieks:
e ievero noteiktas kvalitates, higieénas un partikas drosSibas prasibas;
e rupigi un atbildigi veic savus darba pienakumus;
e ievero noteiktas prasibas produktu izsekojamibai, kontrolei un droSibai;
o nekavéjoties informé par novérotam novirzém, riskiem vai iespejamiem kvalitates
parkapumiem,
o aktualize problemas, kas var ietekmét produktu kvalitati vai patérétaju drosibu;
e apzinas, ka vina riciba ietekmeé galaprodukta kvalitati un uznémuma reputaciju.

2.2. Atbildigas inovacijas un nepartraukta pilnveide

Koncerna uzneémumi veicina inovacijas, nepartrauktu pilnveidi un jaunu ideju attistibu. Més
mekléjam veidus, ka radit lielaku vertibu patérétajiem, uzlabot produktus, procesus un darba
metodes, vienlaikus ievérojot augstus kvalitates, drosibas un étikas standartus.

Katrs darbinieks:
e ir atverts jaunam idejam, tehnologijam un darba metodéem;
e iesaistas procesu pilnveidé un uzlabojumu ieviesana;
o dalas ar savam zinasanam, novérojumiem un priekslikumiem;
e macas no kludam un izmanto tas ka iespéju attistibai;
o atbalsta parmainas, kas palidz uzlabot produktu kvalitati, efektivitati vai paterétaju
pieredzi.

2.3. Atbildiga komunikacija ar pateretajiem

AS “Rigas piena kombinats” ir apnémies nodrosinat godigu, skaidru un patiesu komunikaciju
par saviem zimoliem un produktiem. Més nepielaujam maldinoSu, nepamatotu,
diskrimin€josu vai aizvainojosu informaciju. Visa komunikacija par produktiem un zimoliem
balstas uz faktiem, atbildibu un cienu pret patéretajiem.

Katrs darbinieks:
e sniedz patiesu un precizu informaciju par uznémuma produktiem;
e neveic nepamatotus apgalvojumus par produktu ipasibam vai kvalitati;
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e ievéro uznémuma noteiktas komunikacijas un zimolu vadibas prasibas;
o darba attiecibu laika un arm péc tam apzinas, ka publiski izteikumi par uznémuma
produktiem var ietekmét uznémuma reputaciju;

e rikojas t3, lai varétu lepoties ar uznémuma zimoliem, produktiem un to komunikaciju.
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3. GODIGA UN ATBILDIGA UZNEMEJDARBIBA

3.1. Attiecibas ar klientiem, sadarbibas partneriem un starptautiska
tirdznieciba

AS “Rigas piena kombinats” veido ilgtermina attiecibas ar klientiem, piegadatajiem,
pakalpojumu sniedz€jiem un citiem sadarbibas partneriem, balstoties uz profesionalitati,
godigumu, atklatibu savstarpéju cienu un uzticésanos. Més sadarbojamies tikai ar partneriem
un veicam darijumus, kas atbilst piemeérojamajiem normativajiem aktiem, tostarp
starptautisko un nacionalo sankciju prasibam. Més sagaidam, ka visi musu darbinieki
uznémumu parstaves atbildigi un palidzés uzturét uznémuma reputaciju ikviena sadarbibas
etapa.

Katrs darbinieks:

e izturas pret klientiem, piegadatajiem un citiem sadarbibas partneriem profesionali,
atklati un cienpilni;

o pilda savas saistibas un ievéro noslégtas vienosanas;

e komunice korekti, savlaicigi un profesionali;

e nepielauj maldinoSu, negodpratigu vai neétisku riciby;

o respekté sadarbibas laika ieguto konfidencialo informaciju;

e ievéro uznémuma noteiktas sankciju un starptautiskas tirdzniecibas prasibas, ciktal
tas attiecas uz vina darba pienakumiem;

e apzinas, ka vina riciba un komunikacija ietekmé uznémuma reputaciju un uzticamibu;

o nekavejoties informé savu tieSo vaditaju vai Juridisko dalu, ja sadarbibas partneris,
darijums vai ta apstakli rada pamatotas bazas par iespéjamu sankciju vai citu
normativo aktu prasibu parkapumu.

3.2. Interesu konflikti

Koncerna uznémumi sagaida, ka [Emumi uznémumu varda tiek pienemti objektivi, godpratigi
un uznémuma intereseés. IntereSu konflikts var rasties situacijas, kad darbinieka personigas,
finansialas vai gimenes intereses konkuré ar uznémuma interesém.

Katrs darbinieks:

» rikojas uznémuma interesés un izvairas no situacijam, kas var radit intereSu konfliktu,
pieméram, pienemt darba radinieku, apejot uznémuma pienemto darbinieku atlases
kartibu, vai paraléli stradat vai sniegt pakalpojumus konkuréjoSam uznémumam;

e nekavejoties informé savu vaditaju vai atbildigo struktirvienibu par iesp€jamu interesu
konfliktu;

e nepiedalas lémumu pienemsana jautajumos, kuros vinam vai vina tuviniekiem ir
personiga interese;

e neizmanto savu amatu personiga labuma gusanai.
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3.3. Preciza uzskaite un godiga zinoSana

AS “Rigas piena kombinats” nodroSina savas darbibas caurskatamibu, precizitati un
atbilstibu normativo aktu prasibam. Uznémuma lémumi, finansu rezultati, kvalitates raditaji,
razoSanas dati un cita informacija balstas uz preciziem, pilnigiem un savlaicigi sagatavotiem
datiem. Més nepielaujam informacijas sagroziSanu, datu slépsanu vai nepatiesu zinoSanu.

Katrs darbinieks:

e nodroSina, ka vina sagatavota vai ievadita informacija ir preciza, pilniga un patiesa;

e savlaicigi un korekti veic darba laika, razoSanas, kvalitates, finansu vai citu darba
pienakumu ietvaros nepiecieSamo datu uzskaiti;

e nevilto, nesagroza un neiznicina informaciju, lai sléptu kludas, neatbilstibas vai
parkapumus;

e neveic apzinati maldinoSus ierakstus dokumentos, sistemas vai atskaites;

o nekavégjoties informé par konstatétam kludam, neatbilstibam vai aizdomam par datu
viltosSanu;

e sadarbojas auditu, parbauzu un izmekléSanu laika, sniedzot pilnigu un patiesu
informaciju.

3.4. Davanas un reprezentacija

Koncerna uznemumi atbalsta profesionalas biznesa attiecibas, tacu nepielauj situacijas,

kuras davanas vai citi labumi var ietekmét biznesa lemumus vai radit Sadu iespaidu.

Katrs darbinieks:

e nepienem un nepiedava davanas vai labumus, kas var radit pienakuma sajutu,
kompromitét jusu profesionalo vértéjumu vai radit iespaidu, ka pienemsiet lemumu,
kadu no jums sagaida;

e ievero uznémuma noteiktas prasibas attieciba uz davanu un reprezentacijas
pasakumu pienemsanu vai sniegsanu — davanu veértiba nedrikst parsniegt 100 (simts)
eiro un pasakumiem jabit sameérigiem (pieméram, sadarbibas paretnera apmaksats
celojums parsniedz samériguma robezas);

e neslépj sanemtos vai sniegtos labumus, informé&jot par tiem tieSo vaditaju vai
Juridiskas dalas vaditaju;

e Saubu gadijuma konsultéjas ar savu tieSo vaditaju vai Juridiskas dalas vaditaju.

3.5. Korupcijas un kukuloSanas novérsana

AS “Rigas piena kombinats” ievéro nulles toleranci pret korupciju, kukuloSanu un jebkadu
negodpratigu prieksrocibu iegusanu vai sniegSanu.

Katrs darbinieks:
e nepieprasa, nepiedava, nesola un nepienem kukulus vai citus neatlautus labumus;
« nesadarbojas ar starpniekiem koruptivu darbibu veik$anai;
e nepienem Iémumus apmaina pret personisku labumu;
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o nekavéjoties informée par iespéjamiem korupcijas vai kukuloSanas gadijumiem savam
tieSajam vaditajam vai Juridiskas dalas vaditajam.

3.6. Godiga konkurence

Koncerna uznemumi konkuré godigi un atbildigi, ievérojot Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas konkurences tiesibu aktu prasibas. Musu konkurétspé€ja balstas uz produktu
kvalitati, inovacijam, efektivitati un profesionalu darbu.

Katrs darbinieks:

e ievero konkurences tiesibu prasibas, Uznemuma politikas un proceduras;

e neveic un nepiedalas aizliegtas vienoSanas ar konkurentiem, tostarp neapspriez
cenas, atlaizu politiku, tirgus sadali, klientus, iepirkumus, razoSanas apjomus vai citu
komerciali sensitivu informaciju;

e neiegust un neizmanto informaciju par konkurentiem nelikumiga, negodiga vai
neétiska veida;

e nepienem Iémumus, kas varétu radit konkurences tiesibu parkapuma risku;

e godigi un profesionali parstav uznémuma intereses tirgg;

¢ nekavejoties informe savu tieSo vaditaju vai Juridiskas dalas vaditaju, ja rodas Saubas
par konkréetas ricibas atbilstibu konkurences tiesibu prasibam.

3.7. Naudas atmazgasanas noversana

AS “Rigas piena kombinats” veic uznemeéjdarbibu tikai ar likumigiem finansu lidzekliem un
atbalsta starptautiskos centienus novérst noziedzigi iegutu idzeklu legalizaciju un terorisma
finansésanu.

Katrs darbinieks:

e pievéers uzmanibu neparastiem darijjumiem un neparastam biznesa situacijam;

e nesadarbojas darijumos, kuru izcelsme vai mérkis rada pamatotas bazas;

e ievero uznémuma noteiktas kontroles proceduras;

e nekavéjoties informé par iespé€jamiem parkapumiem savam tieSajam vaditajam vai
Finansu dalas vaditajam,

e palidz nodrosSinat uznémuma darbibas caurskatamibu un atbilstibu normativo aktu
prasibam.

3.8. Attiecibas ar valsts institucijam

Koncerna uznémumi uztur profesionalas, atklatas un cienpilnas attiecibas ar valsts un
pasvaldibu institlcijam, regulatoriem un uzraugos$ajam iestadem.

Katrs darbinieks:
e sadarbojas ar valsts institlicijam godpratigi un profesionali;
e sniedz precizu, pilnigu un patiesu informaciju, ja tas ietilpst vina pienakumos;
e nepiedava un nepienem neatlautus labumus saistiba ar valsts instituciju darbu;
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e ievero uznémuma noteikto kartibu komunikacijai ar valsts institucijam, atbilstosi
Uznémuma politikam un noteiktajam proceduram;

e nepiecieSamibas gadijuma iesaista citas atbildigas uznémuma strukturvienibas,
pieméram, Juridisko dalu.

3.9. Politiska neitralitate un ziedojumi

AS “Rigas piena kombinats” ievero politisko neitralitati. Uznémuma resursi netiek izmantoti
politisko partiju, kandidatu vai politisku kampanu atbalstam. Vienlaikus uznémums veido un
stirprina attiecibas ar atbilstoSam uzraugosajam un nozares parstavniecibas iestadéem,
neatkarigi no to politiskas parvaldibas.

Katrs darbinieks:
o skaidri nodala savus personigos politiskos uzskatus no uznémuma darbibas;
e neizmanto uznémuma resursus, darba laiku vai autoritati politisku aktivitasu
atbalstam;
e nerada iespaidu, ka pauz uznémuma viedokli politiskos jautajumos bez atbilstosa
pilnvarojuma;
e aizsarga uznémuma reputaciju un neitralitati publiskaja telpa.

3.10. Atbildiga attieksme pret vidi un resursiem

Koncerna uznémumi apzinas savu ietekmi uz vidi un ir apnémusies veicinat atbildigu un
ilgtspéjigu uznémejdarbibu. Més cenSamies efektivi izmantot dabas resursus, samazinat
atkritumu daudzumu, veicinat resursu atkartotu izmantoSanu un nepartraukti pilnveidot savu
produktu portfeli ar jauniem un uzlabotiem produktiem, ka ari pilnveidot savus procesus, lai
mazinatu ietekmi uz vidi. So principu Tsteno$anu nosaka uznémuma Vides politika, lIgtspéjas
stratégija un citi saistitie iek$&jie normativie dokumenti.

Katrs darbinieks:

e izmanto energiju, Gdeni, izejvielas un citus resursus atbildigi un taupigi;

e ievero uznémuma noteiktas vides aizsardzibas, $kiroSanas un resursu
apsaimniekosanas prasibas;

e rupé€jas par tiru, drosSu un sakartotu darba vidi;

e nekavejoties informé par uznémuma notikuSiem vides incidentiem, nopludém,
piesarnojumu vai citam situacijam, kas var radit kaitéjumu videi, pat ja ta nav
darbinieka tieSa darbibas joma;

e apzinas, ka ikdienas Iemumi un paradumi ietekmé uznémuma kop€jo sniegumu vides
joma.
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4. UZNEMUMA INFORMACIJAS, DATU UN AKTIVU
AIZSARDZIBA

4.1. Konfidencialas informacijas aizsardziba

AS “Rigas piena kombinats” aizsarga informaciju, kas nav publiski pieejama un kuras
izpauSana var kaitét uznémumam, ta darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem vai citiem
sadarbibas partneriem. Konfidenciala informacija var ietvert komercnoslépumus, finansu
datus, produktu receptiras, biznesa planus, cenu informaciju, ligumu nosacijumus un citu
sensitivu informaciju.

Katrs darbinieks:

e izmanto konfidencialu informaciju tikai darba pienakumu izpildei;

e neizpauz konfidencialu informaciju nepilnvarotam personam arpus uznémuma;

e rupéjas par dokumentu, datu nesé€ju un informacijas sistému drosSibu;

e publiskas vietas un sazinas kanalos izvairas apspriest sensitivu uznémuma
informaciju;

o nekavégjoties informé IT dalu par konfidencialas informacijas nozaudésanu, nopludi vai
neatlautu piekluvi.

4.2. Personas datu aizsardziba

Koncerna uznémumi ievéro personas datu aizsardzibas prasibas un respekté darbinieku,
klientu, sadarbibas partneru un citu personu tiesibas uz datu aizsardzibu. Personas dati tiek
apstradati tikai likumigiem, skaidri definétiem un pamatotiem to apstrades mérkiem.

Katrs darbinieks:

e apstrada personas datus tikai savu darba pienakumu ietvaros un pieskirto pilnvaru
robezas;

e ievéro normativo aktu prasibas personas datu aizsardzibas joma (GDPR);

e nepiek|ust personas datiem bez darba vajadzibas un neuztur personas datus bez
Tpasas vajadzibas;

e neizpauz personas datus nepilnvarotam personam vai treSajam pusém;

o nekavégjoties informé IT dalu par iesp€jamiem personas datu aizsardzibas incidentiem
vai parkapumiem.

4.3. Kiberdrosiba

AS “Rigas piena kombinats” ripé&jas par informacijas sistému, tikly, iericu un datu aizsardzibu
pret kiberdrosSibas riskiem. Drosa digitala vide ir butiska uznémuma nepartrauktai darbibai,
informacijas aizsardzibai un klientu uzticibai.

Katrs darbinieks:
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e aizsarga savus piek|uves datus un paroles un neizpauz tos citam personam,

e izmanto tikai uznémuma apstiprinatas sistémas, programmaturu un ierices;

e uzmanigi izverté aizdomigus e-pastus, saites, pielikumus vai citus iesp&jamos
krapniecibas méginajumus;

e ievéro uznémuma informacijas drosibas prasibas, stradajot gan biroja, gan attalinati;

o aktivi piedalas uznémuma organizétos droSas digitalas vides un kiberdrosibas
macibas un pasakumos;

o nekavéjoties informé IT dalu par aizdomigiem incidentiem, iesp€jamiem droSibas
parkapumiem vai neatlautu piekluvi sistemam.

4.4. Maksliga intelekta un digitalo riku atbildiga izmantosana

Koncerna uznémumi atbalsta digitalo tehnologiju un maksliga intelekta riku izmantosanu, ja
tie palidz uzlabot darba efektivitati, kvalitati un inovacijas. Vienlaikus uznémums sagaida, ka
Sie riki tiek izmantoti atbildigi, drosi un atbilstosi normativo aktu prasibam.

Katrs darbinieks:

e izmanto tos digitalos un maksliga intelekta rikus, kurus iesaka vai atbalsta uznémuma
IT dala, un tikai atlautiem un darba vajadzibam atbilstoSiem meérkiem,;

e neievada publiski pieejamos maksliga intelekta rikos konfidencialu informaciju,
komercnoslépumus vai personas datus bez vajadzibas un atbilstoSa apstiprinajuma;

o kritiski izvérte makslhga intelekta radito informaciju un neparnem to automatiski bez
parbaudes, izmantojot kritisko domasanu;

e ievero autortiesibu, datu aizsardzibas un informacijas droSibas prasibas, pieméram,
izmantojot rikos atrasto informaciju izpétei — atsaukties uz ta avotu;

e uznemas pilnu atbildibu par sava darba rezultatu ari tad, ja ta sagatavoSana izmantoti
digitalie vai maksliga intelekta riki.

4.5. Intelektualais ipasums

AS “Rigas piena kombinats” aizsarga savu intelektualo ipasumu, tostarp zimolus, precu
Zimes, produktu receptiras, dizainus, tehnologijas, inovacijas, p&tijjumus un citu uznémuma
radito intelektualo vertibu. Més respektéjam ari citu personu un organizaciju intelektuala
Tpasuma tiesibas.

Katrs darbinieks:

e aizsarga uznémuma intelektualo ipaSumu un neveicina ta neatlautu izmantosanu vai
izpausanu;

e izmanto treSo personu materialus, programmaturu, attélus, publikacijas un citus
aizsargatus darbus tikai atbilstoSi piemérojamajam tiesibam un licencem;

e neizmanto uznémuma intelektualo Tpasumu personigam interesém bez atbilstoSa
pilnvarojuma;

» informé par iespejamiem intelektuala ipaSuma parkapumiem Juridiskajai dalai;

o palidz saglabat un attistit uznémuma raditas zinasanas, inovacijas un zimolus.
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4.6. Uznemuma aktivu atbildiga izmantosana

Koncerna uzpemumi nodroSina darbiniekiem nepiecieSamos resursus, aprikojumu,
tehnologijas, transportu un citus aktivus darba pienakumu veiksanai. Més sagaidam, ka
uznemuma aktivi tiek izmantoti atbildigi, saimnieciski un atbilstosi speka esosajiem darba
tiesisko attiecibu reglamentgjoSiem dokumentiem un Uznémuma ieks€jam politikam un
instrukcijam.

Katrs darbinieks:

e izmanto uznémuma Tpasumu, aprikojumu, sistémas un citus resursus atbildigi un
paredzétajiem meérkiem;

e rup€jas par vinam uzticétajiem darba lidzekliem un uznémuma ipasumu;

e nepielauj uznémuma resursu izSkerdigu, neatlautu vai Uzpnémuma iekSéjiem
normativiem neatbilstoSu izmantosSanu;

e nekavéjoties informeé par bojajumiem, zudumiem, zadzibam vai citiem incidentiem;

e apzinas, ka uzpémuma akfivi ir nozimigs resurss uznémuma darbibai un
konkurétspéjai.

4.7. Socialie mediji un publiska komunikacija

AS “Rigas piena kombinats” respekté darbinieku tiesibas paust personigo viedokli, vienlaikus
sagaidot atbildigu ricibu publiskaja telpa un socialajos medijos. Més aizsargajam uznémuma
reputaciju un nodroSinam kvalitativu un uz patiesiem faktiem balstitu komunikaciju ar
sabiedribu.

Katrs darbinieks:

e socialajos medijos un publiskaja telpa rikojas profesionali un atbildigi;

e neizplata konfidencialu vai sensitivu informaciju par uznémumu bez iepriekS€jas
uznémuma vadibas rakstveida at|aujas;

e nepublicé saturu, kas var kaitét uznémuma reputacijai, kolégiem, klientiem vai
sadarbibas partneriem;

o skaidri nodala savu personigo viedokli no uznémuma oficialas pozicijas;

e nesniedz komentarus vai pazinojumus medijiem uznémuma varda, neatbild uz mediju
jautajumiem;

e sanemtas mediju intereses gadijuma, medijus novirzit pie uznémuma Komunikacijas
parstavja.
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